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デバイスイメージは最終版ではありません

本ソリューションは、サーマルカメラに
よる物の表面温度を検知する機能、画像
認識による顔認識、マスク検知をする技
術を基に、コロナ禍の元、高熱をチェッ
クすることにより、感染の疑いがあるか
をチェックをするものであり、体温を表
示するものではなく、医療用途としてお
使いいただくものではありません。

又、高熱との結果が出た場合には、医療
機器である体温計をご利用いただき、検
温の上、適切な対応をしてください。
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はじめに

• このサーマルカメラソリューションは、物の表面温度を検知
する機能で、コロナ禍の元、高熱をチェックすることにより、
感染の疑いをチェックをするものであり、体温を表示するも
のではなく、医療用途としてお使いいただくものではありま
せん。 従い、高熱との結果が出た場合には、医療機器であ
る体温計等をご利用いただき、検温の上、適切な対応をして
ください。

• 本ソリューションには、ロボット上で種々設定を行うローカ
ル版と、一部の設定をクラウドに集約したクラウド版があり
ますが、将来的には、クラウド版に集約していきますので、
可能な限り、早い段階で、クラウド版に切り替えていただけ
ます様、お願いいたします。



デバイス紹介
（ローカル版、クラウド版とも同じ）

赤外線センサー サーマルカメ
ラ

環境温度
センサー

USB

(Type-C)
Micro 

HDMI



プロセス概要と特徴
（ローカル版、クラウド版とも同じ）

表面温度
チェックプロセス

特徴 １）顔認識と同時に温度チェック、マスク着用検知が可能
（事務所、幼稚園、老人ホームなど、顔登録の上、温度チェックが可能）

２）顔認識不要の場合、3人までの同時温度チェック、マスク着用検知が可能
（レストラン、ショップなど不特定の人に対するチェック）

３）環境温度センサー及び赤外線センサーによる、自動補正機能
４）より精度の高い赤外線センサーによる温度チェック、マスク着用検知が可能

顔認識、温度チェック、
マスク有無チェック、
アナウンス機能設定

メールによる即時通知 ディリーレポートが
csvファイル形式で
メールで配信



各モードの説明
（ローカル版、クラウド版とも同じ）

サーマルカメラの画像

赤外線センサーの画像

マルチモードの画像

１） 個別モード
ー 顔認識可能
ー マスク着用検知機能あり
ー アラート機能あり
ー アナウンス機能あり（挨拶、温度正常時・異常時、マスク不使用時）

ー モニター画面と、ケビーの顔画面の設定機能あり
◆ 検出モード

⮚ サーマルカメラ・赤外線
サーマルカメラで異常値の場合、赤外線で再チェック

⮚ サーマルカメラで温度チェック
再チェックしない、高速モード
（有効チェック距離0.5‐1.3m、推奨距離1.0-1.2m）

⮚ 赤外線 ー 赤外線センサーによる温度チェック
（有効チェック距離40-60cm、推奨距離50cm）

２） マルチモード ー サーマルカメラによる温度チェック
（有効チェック距離0.5‐1.3m、推奨距離1.0-1.2m）

ー 3名まで同時温度チェック可能、マスク着用検知有
ー 顔認識無し
ー アナウンス機能あり （温度異常時、マスク不着用時のみ）



補正モードの際、温度チェックを開始するときに、赤外線モードで検温をして、自動補正が開始される。
又、赤外線モードの時も、この画面にて検温を行う。

開始時の自動補正の手順
（ローカル版、クラウド版とも同じ）

（自動補正機能、オンの時のみ、又、アプリを立ち上げた最初の段階のみ）

温度データが足りないとのエラーが出た
場合精密補正ボタンをオンにする

① デバイスのセンサーに
10㎝まで近づく

② 1mの距離に移動

補正完了

当日、2度目以降の場合で、
補正をスキップしたい場合は
ここをクリックして終了させる
事も可能です。



クラウド版アプリケーション
の紹介及び各種機能



「ニューワストア」からダウンロードし、
アプリ一覧から、サーマルカメラアプリを選択、アプリを立ち上げる

サーマルカメラとBTでの繋ぎこみを行う
ホワイトリスト化されているので、
他のデバイスは表示されない

Ocular-XXXXを選
択

二度目以降、サーマルカメラを自動
認識した場合、直接この画面になる

クラウド版アプリケーションの立ち上げ

次ページの設定画面に進む
乃至は、開始する

※既存ローカル版アプリとの違いは、左下に
クラウドがついている



設定画面の概要
設定
アイコン

各種検出モード設定、表示画面設定

温度補正 （自動補正オン・オフ、補正値、摂氏・華氏設定）

デバイス選択

アラートの温度設定

アップデートを管理する（アプリのアップデートをチェック）

データをアップロード

サーマルカメラのFWバージョ
ン

アプリのSWバージョン

※変更点：登録者管理、アナウンス設定、通知設定、入退室管理
などはWeb（クラウド）で行うことになります。



アプリケーション立ち上がり時に、既に
デバイスの選択を完了しているので、通常、
ここで選択する必要は無いが、検温がうまく
いかない場合、再接続の際に、設定。



サーマルカメラ＋赤外線は、
異常値の場合、
赤外線で再チェック

サーマルカメラの場合、
再チェック機能はない

赤外線でチェックは、
より正確なチェックが可能

個別モードは一人ずつチェック
顔認識、マスク着用検知あり

連続（マルチ）モードは、
3人まで同時にチェック可能、
マスク着用検知あり
（複数名のうち一人が不着用の場合は、検知される）

カメラのモニター画面か
Kebbi君の顔を表示するか
選択が可能





自動補正機能オンの時は、自動補正された値が表示される
オフの時は、手動で補正値のインプットが可能



アプリのアップデート、サーマルカメラのファ
ームウェアのアップデートを自動的に実施

問題解析のためのデータログのアップロード



クラウドツール
「サーマルカメラー受付設定」について

従来ケビーアプリにて設定を行いました

• 結果アナウンス設定

• 登録者管理

• 通知設定

• 入退室管理

はクラウドツール「サーマルカメラー受付設定」での設定に変
更しました。



ライセンスを取得する

既存のお客様

• お持ちのNUWAアカウントに「サーマルカメラー受付設定」
のライセンスを追加する必要があります。

• NUWAアカウントをNUWA担当者にご連絡頂ければ、無料で
追加致します。

新規のお客様またはNUWAアカウント作成されていないお客様

• 別紙「NUWAアカウントの作成手順」を従って、アカウント
を作成してください。



設定から測温までの利用流れ

ウェブツール「サーマルカメラー受付設定」でシ
ーンを設定し、該当シーンをケビーと接続する

人員をトレーニングする

ケビーで「サーマルカメラアプリクラウ
ド版」をインストールする

サーマルカメラをケビーと接続する



はじめに
• https://account.nuwarobotics.com/loginにログイン

マイツールから「サーマルカメラー受付設定」を開きます。

https://account.nuwarobotics.com/login


シーン設定

1. 右上の「シーンを新規作成」をクリックします。
2. 「基本設定」を編集します。



シーン設定ー基本設定

シーンの名前を設定す
る

受付での流れの最後、ケビーが話
す言葉を設定。

⛔サーマルカメラクラウド版はこち
らは対応しておりません。

接続になるケビーを選択する
※ケビーは事前にRMSと接続しな

ければなりません

顔認識が必要な人員を事前に
トレーニングし、こちらから追加する

※トレーニングする方法は後ほどご紹介します。



シーン設定ー基本設定

温度測定モードを設定する

１．マルチモード

（赤外線＋サーマルカメラ）

２．精密モード（赤外線）

３．快速モード（サーマルカメラ）

アラートになる温度を設定する

再チェックが必要の方にケビーから
声をかける言葉の内容設定



シーン設定ー通知設定

３．通知設定：異常や来訪があるときに、管理者にメールで通
知できる機能になります。



シーン設定ー通知設定

• 通知を送る対象（管理者）の設定
管理者を追加
設定すること
ができます。

管理者の名前、メールア
ドレスを入力します。

通知を送る条件の設定ができます。
条件項目：温度正常、高温検出、マ

スク非着用、来訪通知



シーン設定ー通知設定

• 通知内容（メール内容）の設定

こちらにて通知（メール）の内容を設定することができます。

デフォルトの通知内容を使うこともできますし、または「どのように
設定できますか」の中に書いてあるパラメーター説明を参考して、内
容をカスタマイズすることもできます。

設定が終わりましたら、「通知内容プレビュー」を押すと、プレビュ
ーの画面が表示されます。



シーン設定ー拡張機能①点呼機能

• このシーンのチェックイン時間とその他の点呼機能を設定し
て、スタッフの出退勤記録を便利に行えます。



シーン設定ー拡張機能②外部通知

• あらかじめ顔認識できた人員に「外部連絡者」を設定すると、ロボット
が該当人員を認識したら、シーン管理者に通知を送信するだけでなく、
外部連絡者にも送信して、メンバーの到着情報を通知することができま
す。

• 例：佐藤さんの外部連絡者に佐藤さんのお母さんが設定されます。ロボ
ットが佐藤さんを認識できたら、佐藤さんのお母さんにはメールが届き
ます。



シーン設定

４．すべての設定が完了し
ましたら、右上の「保存」
ボタンをクリックして、次
のステップに進みます。



受付設定（分類設定）

こちらにて、訪問者を分類し、属性ごとに、カスタマイズした受付内容を設定するこ
とができます。例えば、来訪者、スタッフ、社長などの各属性に対して、挨拶などの
カスタマイズが可能です。

👉人員をトレーニングしたら、各人員に一つの属性を指定しなければなりません。

左側にある、3番目の
ボタンをクリックしま
す。



受付設定（分類設定）

• デフォルトでは、「来訪者」、「職員、「宅配業者」、「親族」、「入
居者」などの属性が設定されていますが、右上にある「来訪者作成」ボ
タンをクリックすると、新しい属性を作成することも可能です。



受付設定（分類設定）

来訪者属性：設定したい分類
名

来訪者挨拶文：この分類の方
にはどのように挨拶するのか

を設定できます。

この分類の方が温度正常、高
温検出、マスク未着用、また
は管理員が留守の時、どのよ
うにアナウンスをするのかを

設定できます。



人員リスト

• 顔写真データのインポートとトレーニングをすることによって、
ロボットに各人員の顔の特徴点を認識させます。

• また、トレーニングが完成した人員をグループに分けて、管理す
ることができます。

• 顔認識トレーニングフロー

1．人員追加 ２．トレーニ
ング



人員リスト-人員追加

• 事前準備

📔顔写真を3枚を用意してください。

１．横向き4:3、サイズ800 X 600以上、.jpg と.png 形式のみ

２．顔は写真の真ん中であること

３．マスク外して、自然な表情をすること

※普段から眼鏡をかけている方は眼鏡のままで大丈夫！

４．顔正面/左45/右45度の3枚がおすすめ



• 人員追加

1. 画面の右上にある「追加 > 人員追加」クリック
2. 基本情報を入力し、顔写3枚真をアップロードする
3.画面の右上にある「保存」で追加する

①

②

③



人員リスト-トレーニング

• 人員追加が完了しましたら、ロボットに顔認識できるように
はトレーニングが必要です。

①

①トレーニング結果更新をクリック

②トレーニング待ち→トレーニング完了に変更されたら完成！

②



人員リスト-グループ設定

画面の右上にある「追加」ボタンをクリックすると、

グループの追加・設定もできます！



即時資料

• サーマルカメラが稼働されている状態でしたら、こちらで現
時点の測定資料・状況をご確認できます。



レポート確認

こちらで下記のレポートを確認、出力できます。

1.出席表：シーン設定の時、点呼機能をご利用のシーンのみ確認できます。

2.シーンのオリジナルデータ：各シーンの記録を確認できます。



フォーマット

• ケビーアプリ「受付アプリ」の機能となります。

• ご利用になられた方、別途お問い合わせください。



ローカル版アプリケーション
の紹介及び各種機能



「ニューワストア」からダウンロードし、
アプリ一覧から、サーマルカメラアプリを選択、アプリを立ち上げる

サーマルカメラとBTでの繋ぎこみを行う
ホワイトリスト化されているので、
他のデバイスは表示されない

Ocular-XXXXを選
択

二度目以降、サーマルカメラを自動
認識した場合、直接この画面になる

アプリケーションの立ち上げ及び各種機能

次ページの設定画面に進む
乃至は、開始する



設定画面の概要
設定
アイコン

各種検出モード設定、表示画面設定

結果アナウンス設定、挨拶文、各種アナウンス設定

温度補正 （自動補正オン・オフ、補正値、摂氏・華氏設定）

通知設定 （即時通知、デイリーレポート時間設定）

デバイス選択

アラートの温度設定

登録者管理 （顔写真のトレーニング、インポート）

入退室管理（入退室集計レポート、入室情報設定）

アップデートを管理する（アプリのアップデートをチェック）

データをアップロード

サーマルカメラのFWバージョ
ン

アプリのSWバージョン



アプリケーション立ち上がり時に、既に
デバイスの選択を完了しているので、通常、
ここで選択する必要は無いが、検温がうまく
いかない場合、再接続の際に、設定。



サーマルカメラ＋赤外線は、
異常値の場合、
赤外線で再チェック

サーマルカメラの場合、
再チェック機能はない

赤外線でチェックは、
より正確なチェックが可能

個別モードは一人ずつチェック
顔認識、マスク着用検知あり

連続（マルチ）モードは、
3人まで同時にチェック可能、
マスク着用検知あり
（複数名のうち一人が不着用の場合は、検知される）

カメラのモニター画面か
Kebbi君の顔を表示するか
選択が可能



敬称、挨拶文の設定は、csvファイルでバッチ処理
出来るが、ローカルでの修正も可能。
但し、ローカルで修正したものは、csvファイル
には反映されないので、再度,csvファイルを
インポートした際は、ローカル修正分は無効となる





トレーニングボタン（顔の特徴をトレーニングする）を押す

これにより、写真データのトレーニングと、インポート、
csvファイルのインポートが同時に行われる。 （インポー

トボタンは、既にトレーニング済みのデータのインポートや
csvだけインポートする場合に利用）



通知条件は複数選択可能

選択した条件に合致した場合、通知方法で
選択した方法で、即刻通知が行われる

自動補正機能オンの時は、自動補正された
値が表示される

オフの時は、手動で補正値のインプットが
可能



自動配信スウィッチ
のオン・オフ

アプリのアップデート、サーマ
ルカメラのファームウェアのア
ップデートを自動的に実施

問題解析のためのデータログの
アップロードの



登録者の追加手順

１）.csvファイルの作成
フォーマットのダウンロード先：https://developer-docs.nuwarobotics.com/NuwaHealth/Nuwa_Health_Train_sample.7z

各項目の説明は下記の通り

※UTF-8で保存してください

お名前は
「アルファベット小文字」、
「漢字」、「ひらがな」、
「カタカナ」で入力可能

https://developer-docs.nuwarobotics.com/NuwaHealth/Nuwa_Health_Train_sample.7z


例

３）.csvファイルと顔写真フォルダのケビーへの取り込み方法
Kebbi AirとPCを接続し、Kebbi Airの電源を入れ、エクスプローラーで NUWA AIR-H200を選択

２）顔写真の撮影と保存
.csvファイルの名前と同じフォルダを作成し、その中に各顔写真を3枚（正面、右斜め、左斜めを推奨）入れ

それぞれの写真のファイル名は任意で設定可能。（1008以後バージョン対応）

それぞれの写真は、4:3の横長で、解像度は640 x 480以上とし、png、jpeg, bmpのいずれかのフォーマットで
できるだけ、顔中心の写真としてください。.csvファイルの名前と同じ数だけフォルダが必要となります。

（名前の数とフォルダの数が違っていると、トレーニング・インポートエラーになるので、十分注意してください）



アクセスの際に、パスワードの入力が求められるので、常
に許可するにチェックを入れ、パスワードを入力。パスワ
ード：!Q@W#E$R

内部共有ストレージのDownload¥train¥imagesを選択
（初めての場合は、Downloadの下にtrainのフォルダが無
いので、新たにtrainのフォルダを作り、その下にimagesの
フォルダを作成します）
P C ¥ N U W A A I R - H 2 0 0 ¥内部共有ストレージ
¥Download¥train¥imagesとなるようにしてください
このフォルダの中に、csvファイルと写真フォルダを置く



４）Kebbi Airの検温アプリの中の登録者管理を選択、トレーニングボタン（顔の特徴をトレーニングす
る）を押す
これにより、写真データのトレーニングと、インポート、csvファイルのインポートが同時に行われ
る。 （インポートボタンは、既にトレーニング済みの写真のインポートやcsvだけインポートする
場合に利用）



メールアドレス設定

組織名 部門名 ID番号 名前 敬称 メッセンジャー
の選択（LINEのみ）

Lineの表示名 電話番号 メール
アドレス

通知先選択

Organization Name Department Name Identification Number User Name Salutation Welcome Sentence IM Platform Display Name of IM Contact Mobile Contact Email Admin

nuwarobotics software 1001矢吹 取締役 %1s Welcome Line 矢吹
yabuki.masahiko@nu

warobotics.com
V

nuwarobotics software 1002張 さん %1s Welcome Line

nuwarobotics software 1003Peggy 先生 %1s Welcome Line

nuwarobotics software 1004Jimmy 君 %1s Welcome Line

nuwarobotics software 1005Test5 ちゃん %1s Welcome Line

nuwarobotics software 1006Test6 社長 %1s Welcome Line

挨拶文

LINEの表示名を記載

メールアドレスを記載

通知先選択にｖ点

メールアドレスの欄にて、メールアドレスをご入力ください。
※LINEの通知設定での対応は終了いたしました。

mailto:yabuki.masahiko@nuwarobotics.com


こんな時 ー 温度チェック全般に関して 対処方法

御利用上の注意 本ソリューションは、サーマルカメラの物の表面
温度を検知する機能、画像認識による顔認識、マ
スク検知をする技術を基に、コロナ禍の元、感染
の疑いがあるかをチェックをするものであり、体
温を表示するものではなく、医療用途としてお使
いいただくものではありません。 又、感染の疑
いがあるとの結果が出た場合には、医療機器であ
る体温計をご利用いただき、検温の上、適切な対
応をしてください。

Bluetoothが繋がらない 最初に起動した際に、機器選択（BLUETOOTH)の

ボタンを押しても変化がない場合には、ボタンを
長押ししてみてください。

それ以外の場合には、設定画面の、機器選択
（Bluetooth接続先）で、正しく、デバイスが認識

されていることを確認し、そのデバイスをクリッ
クしてください。

使用時に困ったときのQ&A
（ローカル版、クラウド版とも同じ）

下記以外の、ご質問は、support_jp@nuwarobotics.comに問い合わせください。

mailto:support_jp@nuwarobotics.com


こんな時 － 温度チェック全般に関して 対処方法

チェック結果の安定性に関して サーマルカメラは、最初の10－15分は安定してい
ないので、15分程度経ってから、ご利用ください。

設置する場所に気を付けることは何？ 日差しが直接入ったり、検温デバイスと被検者の
間に直接冷気、暖気、風が入らない場所で、でき
るだけ、一定の温度、湿度が保たれている環境に
てお使いください。

赤外線センサーでのチェックは、精度が良いとの
ことですが、気を付けることはあるの？

高精度を保つため、できるだけ、被検者の額を出
し、金属フレームのメガネは外してください。



こんな時 － 設定に関して 対処方法

メールでの通知設定方法がわからない クラウド版はこの資料のP19-24、ローカル版は
P53をご参照ください。

顔写真や名前の登録の仕方がわからない クラウド版はこの資料のP31-35、ローカル版は
P49-52 をご参照ください。

アナウンスの際の敬称を変えたい（ローカル版、
クラウド版はこの資料のP31-35をご参照くださ
い）

基本的には、登録者の設定のcsvファイルの中で修
正ください。（この資料のP49をご参照ください）
Kebbi Air上で変更する方法は、設定の中の、結果

アナウンス設定の中の、あいさつ文の設定の中の
敬称を修正する。 ただし、パソコン側のcsvファ

イルは自動的にリンクしていないので、パソコン
のcsvファイルを再度、インポートした際には、パ
ソコンのcsvファイルの中で設定した敬称に戻って
しまう点は注意が必要です。

登録者管理の中の、トレーニングとインポートの
違いは何ですか？（ローカル版のみ）

トレーニングは、写真データの顔の特徴をトレー
ニングし、特徴データを作成することで、インポ
ートは、そのデータを、Kebbi Airの中に取り込む

ことです。 通常、写真データを新たに追加した
場合には、トレーニングボタンを押してください。
これにより、トレーニングされて、自動的にイン
ポートまで行われるので、再度、インポートを押
す必要はありません。



こんな時 － 設定に関して 対処方法

手動で補正する必要はあるの？ 自動補正モードをオンにしている場合には、検温
開始時に補正モードで検温し、自動補正が行われ
ますので、手動での補正は不要です。 ただし、
自動補正モードをオフにしている場合には、手動
で補正をする必要があります。 この場合は、補
正値を適宜入れていただくことになります。

温度チェックがちゃんと機能しているか調べる方
法はある？

設定の一番下のNUWAのロゴを5回、タップしてく

ださい。 機能チェックモードになり、アプリを
開始すると、温度表示がされるようになりますの
で、その温度で機能しているかチェックしてくだ
さい。 元のご利用モードに戻すには、設定の
「検出モード設定」のところに、温度表示（機能
チェック用）というスウィッチが表示されていま
すので、これをオフにしてください。 そうする
と、温度表示のないご利用モードに戻ります。
ご利用モードになると、「検出モード設定」のと
ころに、温度表示（機能チェック用）のスウィッ
チは表示されなくなります。この機能は、あくま
で機能をチェックするためのものですので、通常
時のご利用はお控えください。



こんな時 － 温度チェックを開始してから 対処方法

補正モードで「温度データが足りない」とのメッ
セージで先に進まない

レンズ上のフィルムをつけたままでのご使用の可
能性がございます。一度外してお試しください。
それでも改善されない場合、お問い合わせくださ
い。

検温前のアナウンスが出ない 設定の中の、結果アナウンス設定の中の個別モー
ドでの挨拶文の設定をオンにする

温度があまり正確ではないようだ。 アプリをいったん終了し、再度、アプリを開始し、
補正モードからやり直してください。

検温アプリをバージョンアップしたら、顔認識を
しなくなった。また、結果アナウンス設定の挨拶
文の設定を見ると、登録者が消えていた。（ロー
カル版のみ）

データはすべて、Kebbi Airの中に残っていますの

が、登録者を再度、インポートする必要がありま
すので、設定画面の登録者管理のトレーニングデ
ータをインポートする、を押してください。

体温異常値を検知しても、赤外線センサーによる
再検査が行われない。

設定画面の、検出モード設定の、温度測定モード
選択が、サーマルカメラ＋赤外線、となっている
ことを確認してください。

連続モード（マルチモード）で、マスク不着用時
のマスクをしてください、のアナウンスがうるさ
いので、このアナウンスを消すのはどうすれば良
いでしょうか？

マスク不着用時のアナウンスのオフにするのは、
設定画面の通知設定で、通知条件を未登録者日亜
する条件のところの、マスク非着用を外し、右上
のレ点を押すことで、アナウンスがされなくなり
ます。



こんな時 － 温度チェックを開始してから 対処方法

Kebbi Airのボディアクションがない 設定の中の、結果アナウンス設定の体温異常時の
アクションをオンにする。

検温時、Kebbi Airの顔で検温をしてほしい 設定の中の、検出モード設定でプレビューモード
で、ロボットの顔画面を選択する。

検温時のアナウンスの内容を変更したい 設定画面の結果アナウンス設定の、各項目を選択、
適宜、適当なアナウンスに変更が可能です。クラ
ウド版はこの資料のP19、ローカル版はP44をご参
照ください。


